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PUEBLA

 Ubicación Privilegiada
 Biodiversidad
 Riqueza Universidades y Talento
 Potencial para asentar NEGOCIOS

Reactivar la Economía

 Colaboración

Construir el Bienestar

 Responsabilidad SOCIALElevar la
COMPETITIVIDAD

 Coordinación

INTEGRAR
CLÚSTERS

 Industriales

 Generar EMPLEO
 Incremento Valor Agregado
 Desarrollo Económico

Automotriz 
CLAUZ

 Por qué un CLUSTER
 Qué CLUSTERS
 Organización, Marco formal, 

Composición, Financiación+ 5 ?

CRITERIOS
Y

VALOR APORTADO

 EMPLEO
 INVERSIÓN
 REMUNERACIÓN
 VALOR AÑADIDO

Hostelería 
y Turismo

Confección 
y Textil

Alimentos

Distribución y Comercio

Educación Conocimiento Servicios 
Empresariales

FO
RM

A
C

IÓ
N

PROGRESO SOCIAL



Algunos CONCEPTOS FUERZA

DE… HACIA

COLABORACIÓN COOPETICIÓN

RESPONSABILIDAD SOCIAL CO-CREACIÓN DE VALOR EMPRESA-SOCIEDAD

COORDINACIÓN CLUSTERIZACIÓN/PROPÓSITO ESTRATÉGICO

CONDICIONES BÁSICAS DE ÉXITO
CONVERTIR LOS ACTIVOS-VALORES en CLAVES 

ESTRATÉGICOS ALINEADOS a la VISIÓN 
COMPARTIDA

POTENCIAL para ASENTAR NEGOCIOS ÁREA BASE PROSPERIDAD DIFERENIADA

INTEGRAR CLUSTERS INDUSTRIALES
PROMOVER-IMPULSAR 

ESTRUCTURAR una ECONOMÍA CLUSTERIZADA

INDUSTRIA MANUFACTURA AVANZADA INTELIGENTE

5 CLUSTERS BASE
MARCO POSIBILITADOR de CODOS

INNOVACIÓN del SECTOR al CLUSTER

DOTACIÓN/IMPULSO/CARACTERIZACIÓN

FORMACIÓN
MARCO “REGULADOR-PROMOTOR”

FINANCIACIÓN
PARTICIPACIÓN

ESTRATEGIA
COMPROMISO
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¿Por qué y para qué clusterizar?

VISIÓN: Una Propuesta 
ÚNICA de VALOR

Repensar el 
Desarrollo 

Económico Social

Reimaginar 
una Ruta de 

Éxito

Reinventar 
Nuevos Agentes 
e Instituciones

Resituar Tecnología, 
cultura e Innovación 
hacia BIEN COMÚN

Transformar 
problemas en 

OPORTUNIDADES

¿Qué habrá de diferenciar a 
PUEBLA de otros espacios (en 

México, en el MUNDO) que me 
lleve a desear vivir y trabajar aquí?

ÁREAS DE FUTURO

CLUSTERIZAR 
LA

ECONOMÍA

 Compromiso Compartido

 Liderazgo reconocido

 Colaboración Público-Privada

 Instituciones democracia real

 Movilizar recursos

 Instrumentos ad-hoc

 Esfuerzo-Coherencia largo 
placista

 Progreso social

 Competitividad Solidaria

 Prosperidad Inclusiva

CONOCIMIENTO 
al servicio de la VISIÓN

TALENTOEDUCACIÓN

INNOVACIÓN
I+D+I
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…Movilizando un proceso a largo plazo

VISIÓN 
COMPARTIDA
Ciudad-Región

Economía + Territorio

Alianzas Coopetitivas

 ECONOMÍA + BIENESTAR
 Políticas Económicas y Sociales
 SHV
 Prosperidad INCLUSIVA
 Desarrollo HUMANO

FORMACIÓN – INVESTIGACIÓN APLICADA – Inteligencia Glokal – Auditoría Política PúblicaFORMACIÓN – INVESTIGACIÓN APLICADA – Inteligencia Glokal – Auditoría Política Pública

 Marco Formal
 Instrumento Ad Hoc
 Estrategia Propia
 Proyectos/Iniciativas
 Gobernanza
 Financiación

Clusterización

Clúster A

Clúster B

Cluster C

Clúster “n”

 Tejiendo Alianzas Mundiales

 Promoviendo Infraestructuras 
compartidas

 Red de Redes

 INTERCLUSTERS

ECOSISTEMAS
para la COMPETITIVIDAD

 Estrategia Ciencia-Tecnología

 Estrategia CONOCIMIENTO-EDUCACIÓN

 Estrategia RIS3

 Estrategia EUROPA H2030

Página 5



Construir/Provocar nuestro propio futuro…

DETERMINANTES
DE LA 

COMPETITIVIDAD

CLAVES 
QUE CAMBIARÁN 

EL MUNDO

FUENTES DE 
SOLUCIÓN,

RIQUEZA, EMPLEO

IDEAS/COMPROMISO
EN ACCIÓN

IMPACTO/INFLUENCIA
en/desde
PUEBLA
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Un nuevo mapa para la Prosperidad y el Desarrollo Inclusivo

Desigualdad
Del Crecimiento al Objetivo 

del DESARROLLO 
INCLUSIVO SOSTENIBLE

PROSPERIDAD, INCLUSIVIDAD, 
VALOR COMPARTIDO 

Empresa-Sociedad

Prevención, Protección, 
Promoción del Bienestar y 

Seguridad Social

ESTRATEGIA INTEGRAL e INTEGRADA para la PERSONAESTRATEGIA INTEGRAL e INTEGRADA para la PERSONA

G
LO

K
A

LI
Z

A
C
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C
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M
PE

TI
TI

V
ID
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D

 y
 

PR
O

G
RE

SO
 S

O
C

IA
L

SALUD EDUCACIÓN VIVIENDA JUSTICIA

Empleo y 
Bienestar
Empleo y 
Bienestar

Servicios Públicos esencialesServicios Públicos esenciales SeguridadSeguridad MovilidadMovilidad

GENERAR 
RIQUEZA
GENERAR 
RIQUEZA

PRE+POST 
Distribución
PRE+POST 

Distribución

Arquitectura 
Fiscal y 

Financiera

Arquitectura 
Fiscal y 

Financiera

Transición hacia 
economías Azul, 
Verde y Digital

Transición hacia 
economías Azul, 
Verde y Digital

RENTA UNIVERSAL (más allá del Empleo)RENTA UNIVERSAL (más allá del Empleo)

Co-Responsabilidad/
COMPROMISO

Instituciones 
Democráticas

Nuevas Estructuras de 
GOBERNANZA
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Una estrategia “COMPLETA”

PARTENARIADOS PUBLICO-PUBLICO y PUBLICO-PRIVADO

CONFEDERABILIZAR al PAIS y el PODER PUBLICO

ARQ. INSTITUCIONAL, FISCAL, PRESUPUESTARIA

“Estrategia para la MODERNIZACIÓN e 
Internacionalización de nuestra ECONOMIA 

y nuestro PAIS”

Una Estrategia 
“COMPLETA”

Una Estrategia 
“COMPLETA”

CLUSTERIZAR 
LA 

ECONOMIA

… desde la Industria 
Manufacturera hacia todas las 
actividades interrelacionadas.

INFRAESTRUCTURAS
(Físicas e Inteligentes)

Estrategias de
Revitalización de

Ciudades y 
Regiones
(BILBAO)

… desarrollo Comarcal 
especializado.

CULTURA

Red de BIENESTAR 
y COHESION 

SOCIAL

• Educación, Salud, 
Ingreso Social, 
Servicios Sociales 
PARA TODOS.

Ciencia
y

Tecnología

• Calidad
• I + D + i
• Educación e Industria
• Universidades
• Agentes Tecnológicos

• GUGGENHEIM
• LENGUA
• INFRAESTRUCTURAS Y GESTIÓN.
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Entendiendo las claves que cambiarán el mundo
(y en qué medida nos impactan)

NUEVO 
Pensamiento y 

Modelo Económico
CAMBIOS 

Demográficos
CAMBIO 

CLIMÁTICO
Revolución 
Tecnológica

Revolución 
Trabajo-Empleo 

Protección y Seguridad Social

 OLAS MIGRATORIAS
 DIÁSPORA
 Envejecimiento + “n” generaciones

NUEVOS 
Modelos de Empresa y 

de Negocio

SALUD 
y 

Bienestar
Inclusividad Sostenibilidad

 SHV
 Resolver demandas Sociales
 Participación
 Largo plazo

 New Health 4 ALL  0 Desigualdad 
 Equidad género/razas/ 

BIPOC
 Minorías

 Eco Circular
 Movilidad
 Eco. Verde
 KM 0

Innovación
COLABORATIVA TALENTO

Transformación, 
convergencia y 

“Humanismo Digital”
 Alianzas
 Red de REDES
 PP-PP
 B+G

 Recualificación
 Renovación 

Educativa

 Tecnologías exponenciales
 Sociedad 5.0
 Industria 4.0

 Arte
 Cultura
 Humanismo
 ECONOMÍA

NUEVOS ESPACIOS
Colaborativos-Solidarios multilaterales

PERSONA-PROPÓSITO
COMUNIDAD
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Tres definiciones básicas:

❶ COMPETITIVIDAD
“Una nación o región es competitiva en la medida que las empresas que operan en ella son
capaces de competir de forma exitosa en la economía global y local, a la vez que mantienen
o incrementan los salarios y el estándar de vida de los ciudadanos”.

❷ “Progreso Social: es la capacidad de una Sociedad de alcanzar las necesidades humanas
básicas de sus ciudadanos, estableciendo los pilares que faciliten a ciudadanos y la propia
COMUNIDAD que conforman el sostenimiento y mejora permanente de la calidad de sus
vidas, además de crear las condiciones esenciales para el desarrollo de todo individuo de su
potencial de crecimiento y desarrollo”

❸ Cluster: “Concentración geográfica de empresas relacionadas, organizaciones facilitadoras,
instituciones en un determinado campo de actividad presente en una Ciudad, región,
estado o nación. Surgen por y para elevar la productividad de una empresa impactada por
activos locales, la presencia de otras empresas y organizaciones afines e instituciones de
influencia en su entorno”.

COMPETITIVIDAD EN SOLIDADIDAD
CLUSTERIZANDO LA ECONOMÍA DEL TERRITORIO.
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¿Por qué y 
para qué 

Clusterizar?

•Alianzas coopetitivas  
para una nueva 
economía.

• Ciudades y regiones: 
un nuevo rol en la 
mundialización

• La Glokalización 

• Un mundo en RED

• Partenariados 
Público-Privados

Estrategia-
Competitividad

-Innovación

Territorio-Plataformas 
Socio-Económicas 
interdependientes

Simbiosis CLUSTER-
Diamante

CLUSTER: Binomio 
Economía/Territorio

PROVOCAR LA CLUSTERIZACIÓN
Del desarrollo Natural a una VISIÓN Exitosa

Desde los
Gobiernos

Desde las 
Empresas

Desde Entes
Colaborativos

Desde las 
Ciudades/ 
Territorio

Desde la 
Infraestructura

Instituciones Internacionales

Más allá de las cadenas de 
valor y enfoques sectoriales
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Clusterizar la Economía

Clusters
Vs.

Sectores

Clusters
Vs.

Sectores

Perspectiva
Regional-Territorial

Perspectiva
Regional-Territorial

Construir sobre 
Fortalezas 

Industria-Región

Construir sobre 
Fortalezas 

Industria-Región

Priorizar Políticas 
impulsadas por 

Vectores de 
Mercado-Demanda

Priorizar Políticas 
impulsadas por 

Vectores de 
Mercado-Demanda

Colaboración
Privada-Privada, 
Público-Privada,
Público-Público

Colaboración
Privada-Privada, 
Público-Privada,
Público-Público ECONOMÍA 

+
TERRITORIO
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Organizar TODAS las Políticas Públicas 
en torno a la Clusterización

CLUSTERS

Magnetismo (Flujos)

Atracción selectiva 
de Negocios

Educación + Formación 
de la fuerza laboral

Promoción de la 
Internacionalización

Sistema Ciencia y Tecnología 
(Infraestructura, Conocimiento 

y transferencia tecnológica)

Fijar normalización, 
estándares y excelencia

Protección y 
Explotación razonable 

de los 
Recursos Naturales

Infraestructura 
física especializada

Mejora
Medio Ambiente

Un marco activo, creativo, coopetitivo 
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Política Industrial Clásica vs. Política  Clusterizada

Fuente: Jon Azua (E-novatinglab)
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¿Por qué clusterizar en un mundo glokal?

1. ALIANZAS COOPETITIVAS PARA LA NUEVA ECONOMÍA.

2. El Espacio MOC. Internacionalización “ Estratégica e Inteligente”.

3. Los sucesivos DIAMANTES Convergentes:

 El Diamante del Territorio vinculado a su estrategia
 El diamante del/los cluster(s) en concreto
 El diamante “reconstruido” a lo largo de la geografía mundial
 Las ciudades-región: Protagonismo, clusters locales, Offerings

4. La Clusterización del conjunto de las actividades económicas desarrollables en el territorio objetivo.

5. La “G”, estrategia y roles de la totalidad de los “ n” gobiernos (y sus Departamentos, Agencias, etc.) 
en relación con la totalidad del Diamante General y cada uno de los diamantes parciales.

6. Los Entes Facilitadores en las intersecciones entre todos y cada uno de los vértices del Diamante.

7. La interacción entre Políticas Sociales y Políticas económicas.

8. La sumatoria Competitiva de sus 4 agentes básicos: empresas, gobiernos, Comunidad, Industrias.

9. Glokalizar: Estrategia, procesos, institucionalización.

10.Provocar la clusterización de la actividad económica (economía y territorio).

Y su traducción en un Espacio Físico Inteligente
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…Construir desde nuestra realidad
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Clusterizando el futuro. Rompiendo fronteras
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…Una estrategia completa. Todo importa

• Contexto local y marcos
reguladores favorecedores de 
la productividad (incentivos,
inversión de capital, propiedad
intelectual)

• Sistemas de financiación e
incentivación a través de 
Instituciones basadas en la
excelencia y la meritocracia

• Competencia local/rivalidad

• Industrias en actividades u negocios relacionados.

• Redes y clúster y no empresas o sectores aislados.

• Clientes/Consumidores locales 
Sofisticados.

• Necesidades del consumidor local
que se anticipan a otros mercados.

• Demanda especializada de nicho.

Contexto para la
Estrategia y

Rivalidad corporativas

Industrias Soporte
y Relacionados

Gobiernos

CONDICIONES
FACTORES

(inputs)

CONDICIONES
DEMANDA

Presencia y disponibilidad de Inputs
especializados y de alta calidad al 
servicio de las empresas:

• Recursos Humanos
• Capital
• Infraestructura física
• Infraestructura Administrativa e

Institucional
• Infraestructura de la Información
• Infraestructura Científica y

Tecnológica
• Recursos naturales

CAPITAL HUMANO Y DESARROLLO 
Jon Azua (www.enovatinglab.com) Iñaki Azua (www.uliker.com )
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A la búsqueda de nuevas iniciativas 
para regiones innovadoras…

COMPETITIVIDAD
AREA BASE =  C
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CONVERGENCIA ESTRATÉGICA 
EMPRESA-SOCIEDAD

(M. PORTER, M. KRAMER, 
M. GREEN)

• Valor Compartido
• Estrategia + Competitividad
• PROGRESO SOCIAL

CREANDO una SOCIEDAD del 
CONOCIMIENTO y el APRENDIZAJE 

(CRECIMIENTO-DESARROLLO-
PROGRESO SOCIAL)

(JOHN STIGLITZ)

Necesidades
y 

Demandas 
SOCIALES

Oportunidades 
de Negocio y 

Desafíos

Activos 
Empresariales y 

Experiencias

¡INVERTIR 
EN 

PROSPERIDAD!

¡DESARROLLO
INCLUSIVO!

…REDEFINIR  MODELOS DE NEGOCIO…

… El reclamo de nuevos modelos de desarrollo
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5.0 Revolution
Global Impact in all agents
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Nuevas ventajas competitivas – Nuevos jugadores…
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Clusterización en los nuevos espacios

Repensar/Redefinir 
la empresa y sus modelos 

de negocio

Impulsar Proyectos y 
Empresas tractoras para la 
convergencia competitiva

El contexto determinante 
de la Competitividad

Generar/participar 
Clusterización de 

Economías-Territorios en 
los que habremos de actuar

Repensar las “n” Cadenas de Valor 
en las que debemos participar, su 

nicho de intensidad especializada y 
el rol a jugar en cada una de ellas

El circuito empresarial
El circuito Gobiernos-Territorios

“N” 
clusters

ESTRATEGIA CLUSTERIZACIÓN
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Sistemas de Protección Social
Son fundamentales para alcanzar los objetivos 

de desarrollo sostenible
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Activar la magia del proceso…

❶ CLUSTERIZAR con un propósito estratégico.

❷ CLUSTERIZAR como binomio indisociable: Economía-Territorio.

❸ CLUSTERIZAR hacia la competitividad.

❹ Competitividad: económica, empresarial, social e innovadora.

❺ Estrategia, competitividad e innovación: trinomio integrado e interrelacionado.

❻ Empresas, gobierno y regiones tejiendo partenariados  únicos para la clusterización . 

❼ GloKalizar en el diálogo cambiante entre la relevancia local y su conectividad 
mundializada. Deconstruir las redes de valor en y desde diferentes espacios

❽ CLUSTERIZAR : ¿Quién? ¿Dónde? ¿Cómo? y ¿Para qué?

❾ Dominar las piezas esenciales en la clusterización 

❿ CLUSTERIZAR: la Magia del PROCESO

Página 25



Revisitar nuestro VIAJE hacia la COMPETITIVIDAD

Internacionalización
Y ¿Globalización?

El efecto LOCAL 
en el contexto GLOBAL

B G

Países vecinos

• De la empresa al 
Desarrollo Económico 
Inclusivo.

• Iniciativa Competitiva: 
Repensar la 
industria/empresa/ 
sistema de valor.

• EMPRESA-SOCIEDAD: 
VALOR COMPARTIDO

Una vez que sabemos 
cómo se crea la Prosperidad, 
cerramos el ciclo: 
¿Cuál es el rol que debe
jugar la empresa?

Desde la estrategia hasta….

• Los niveles sub nacionales 
• Desarrollo NATURAL

Competitividad 
Nacional

Entes facilitadores

CLUSTERIZAR
Lo local Importa

Estrategia 
Empresarial
Estrategia 

Empresarial

CO-CREACIÓN 
DE VALOR

CO-CREACIÓN 
DE VALOR

CLUSTERIZAR 
GLOKALIZAR 
CLUSTERIZAR 
GLOKALIZAR 

La Cadena

de Valor

LOCALIZACIÓN
“Lo Local 

IMPORTA”

Descentralización

IFC

Estrategia 
Global Corporativa

Nuevos Espacios:
Binomio Economía-Territorio
Plataformas, 
Innovación-Conocimiento 
Colaborativas
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Con un objetivo: ¿Para qué?

COMPETITIVIDAD 
Y

PROSPERIDAD

COMPETITIVIDAD
TERRITORIO

COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

Renta/cápita

Capital
humano

Innovación
tecnológica

Stock
Capital

fijo

PRODUCTIVIDAD Valor bienes + servicios

• Proposición única de VALOR
• Eficiencia
• Rentabilidad

Capacidad para MovilizarlosRec. Naturales, de capital     HUMANO

Sofisticación de 
Operaciones
y Estrategia

Macroeconomía, Pol, legal, contexto

Calidad del entorno
Microeconómico y

de Negocio

Fundamentos Microeconómicos

Página 27



Claves - Propósito del éxito

❶ Una visión, relativamente definida, hacia la creación de un espacio de bienestar, con 
voz propia.

❷ Un compromiso-complicidad público-público y público-privado, desde el liderazgo e 
implicación públicas en un esquema de planificación “compartida”.

❸ Una apuesta por el NUCLEO CONDUCTOR: la INDUSTRIA, valorando su capacidad 
generadora de riqueza en el largo plazo.

❹ Unicidad de estrategias y soluciones microeconómicas y sociales hacia un espacio de lo 
que hoy se viene entendiendo como “Competitividad en Solidaridad”.

❺ Convicción de la necesidad/realidad Glokal.

❻ Autogobierno: nuestra capacidad de decidir Y PROVOCAR NUESTRO FUTURO.
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¿Clusterizar desde el arte?: En todo tipo de Actividades

FORMACIÓN
Master gestión
Proyectos conjuntos

Facultad CC EE
Prácticas

INDUSTRIAS CREATIVAS
Link oferta y demanda de empleo
Agente especializado
BIC

Facultad de
Bellas Artes

TECNOLOGÍA
 Recursos materiales
Centros de innovación
 Red de Facultades y

empresas Tecnológicas

INTERCAMBIO,
ASOCIACIO-

NISMO

COMUNIDAD
ARTISTAS

INICIATIVAS
LOCALES

COLABOR.
MUSEOS,

EXPERTOS…

LOCAL + GLOBAL

AREA SOCIAL

Formación oficios
Iniciativas 
multiculturales 

Buzón de ideas vecinal
Eventos periódicos

AREA SOCIAL

Formación oficios
Iniciativas 
multiculturales 

Buzón de ideas vecinal
Eventos periódicos

URBANISMO
Residencia estudiantes
Espacios escultóricos
Restauración fachadas
Estética infraestructuras

Área 
Empresarial FAB.DISEÑO

TURISMO
CULTURAL

PUEBLOS 
MÁGICOS

PATRIMONIO
CULTURAL

NUEVAS EMPRESAS
Organismo de asesoría y 

promoción.
Facilidades financiación.
Estudios modo, información.
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Una Estrategia diferenciada

Identificar, comunicar, fortalecer la 
especialidad de una PROPOSICIÓN 

única de valor en una Región/Nación.

Eco Sistema 
Empresarial

Portfolio 
de Clusters

• Mejora la plataforma 
Económica para 
TODOS los Clusters 
potenciales y todo 
tipo de Empresas

• Acelera el crecimiento 
competitivo de aquellas 
áreas en las que el 
Territorio tiene algunas 
fortalezas críticas.

• Los NUEVOS CLUSTERS 
emergen de aquellos 
existentes.• Institucionalización

• Políticas Económicas + Sociales

• Voluntad de Apropiarse del Futuro
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…¿Nuevas Políticas y Actitudes?

Afinar las NUEVAS POLÍTICAS: 
Mismas etiquetas, diferentes objetivos e indicadores de IMPACTO:

• Internacionalización

• Inversión Directa Local

• Empleo Área Base

• “Centro de Decisión Móvil y Compartido”

• Transferencia Tecnológica

• Del silo Departamental a la “Multi disciplina”

• Desarrollo Endógeno y Cooperación Exterior
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Necesidades y Demandas Sociales

COMPETITIVIDAD

Coopetencia 
• Empresas
• Clusters 
• Gobiernos

Cadenas Globales de Valor

Colaboración público-privada;
Colaboración privada-privada;
Colaboración público-público

Alianza Coopetitiva 
AGENTES ECONÓMICO-SOCIALES-

ACADÉMICOS
CLUSTERS-Territorio

Clusterizar la economía

Hoy más que nunca: Todos necesitamos nuestro CLUSTER
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…Nuevas Preguntas

DESDE:

“lo que es bueno para GENERAL MOTORS es bueno para América”

…hacia el nuevo interrogante:

¿Qué hacer para que el área base continúe siendo el
elemento esencial para la competitividad de nuestras
empresas tractoras en su nueva travesía a lo largo de
las Cadenas de Valor y que nuestra “AREA BASE”
continúe siendo un espacio de competitividad y
Prosperidad para nuestros ciudadanos y empresas?
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¿El nuevo espacio del 2050?

Página 34



PUEBLA hoy: 1-2+5+N

Clusterización de la Actividad Económica

Iniciativas 
Asociativo/facilitadoras

Reordenación Clústers 
2/3er Nivel

Políticas Públicas
Apoyo

• TURISMO

• AGROALIMENTARIO

• Socio-Sanitario

• Envejecimiento

• Movilidad

• COMERCIO-DISTRIBUCIÓN

• Acero Valor Añadido

• Cook/Gastronomía

• TEXTIL Y CONFECCIÓN

• EDUCACIÓN

• SERVICIOS EMPRESARIALES

• Automoción

• Medio Ambiente

• TICs

• Arte-Economía-TERRITORIO

• Soporte Infraestructura y  
Estrategia

• Tecnología e Innovación

• Internacionalización

• Alianzas para el crecimiento

• Modernización 
Administración Pública

• Cofinanciación y 
colaboración PPP

• Proyecto estratégicos corporativos.
• Marco general competitividad. Apoyo diferenciado

• Núcleo tractor de la Estrategia Industrial. 

• Recuperar la esencia del concepto y su práctica.

• Facilitadores (aplicaciones: advanced manufacturing, TICS…)

• Formación e Innovación
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GOBERNANZA

PROCESOS 
COLABORATIVOS


